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El Pensamiento de Disefo: Estrategia
parala Transformacion Digital.
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Las nuevas tecnologias siguen apareciendo dia a dia en el mercado, y las empresas
siguen adoptandolas para conseguir ventajas competitivas respecto a otras. Cada vez
ganan mas popularidad herramientas basadas en tecnologia blockchain, realidad virtual,
realidad

aumentada e inteligencia artificial que crean un nuevo espectro de oportunidades para las
compafias y a su vez alcanzar nuevos niveles de eficiencia. Para muchas de estas
empresas, adoptar éstas tecnologias lleva a embarcarse en una transformacion digital,
gue hace que se exploren las oportunidades digitales para después reducirlas a una serie
de proyectos que llevar a cabo. El disefio de estas transformaciones digitales es un
problema para los directivos de las compafiias por su complejidad y la incertidumbre que
pueden causar.

En la publicacion de Vendraminelli et al, se explora el uso del pensamiento de disefio
para



planear y ejecutar una estrategia de transformacion digital. El disefio es una tarea crucial
gue los gestores explotan a diario en la organizacién de procesos, politicas y estrategias.
El término disefio se refiere a una teoria de gestion que atrae la inspiracion de la forma
en que los disefiadores suelen enfrentar los desafios, aplicando su mentalidad y sus
practicas a un negocio, ya sea para generar herramientas o resolver problemas.

En esta investigacion cualitativa se llevé a cabo el estudio de un caso relacionado con
una empresa del sector eyewear, siendo proveedora lider en su sector, trabajando con
compafiias muy importantes mundialmente. Se llegé a la conclusion de que el papel de la
teoria de disefio en la gestion es de vital importancia a la hora de apoyar y llevar a cabo
transformaciones digitales. Esto puede ayudar a los gestores deportivos en los siguientes
puntos:

- Facilitar la adaptacion de los servicios ofrecidos a un plano digital.

- Resolver problemas relacionados con la transformacion digital utilizando el pensamiento
de disefio.

- Desarrollar nuevas herramientas digitales que puedan facilitar la prestacion de servicios
al publico.

- Ofrecer un nuevo pensamiento y una nueva metodologia de trabajo a la hora de
digitalizar empresas y servicios.

Vendraminelli, L., Macchion, L., Nosella, A., & Vinelli, A. (2023). Design thinking:
strategy for digital transformation. Journal of Business Strategy, 44(4), 200-210.

Sobre nosotros:

Aktive es una herramienta muy completa que cubre las necesidades tanto de centros,
técnicos deportivos o entrenadores personales como de sus usuarios.

Puedes conocer mas sobre nuestra app personalizada y el proceso para adquirirla
pulsando en el boton.

Conoce mas sobre sobre la app personalizada
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